Processus d'enregistrement de carte d'identité

L'enregistrement d'un compte Smart-ID est facile, méme si vous n'étes pas un utilisateur expérimenté de la carte
d'identité. Ces instructions vous donneront toutes les informations nécessaires pour commencer : nous vous invitons
a les lire attentivement avant de commencer le processus d'enregistrement. Si besoin, nous avons également mis a
votre disposition des informations supplémentaires sous forme de liens tout au long de cette section.

Vérifiez tout d'abord que vous disposez de tout ce qu'il vous faut pour vous inscrire a Smart-ID :

Avez-vous téléchargé et installé I'appli Smart-ID ?

Vous pouvez télécharger gratuitement_|'appli Smart-ID via GooglePlay et I'AppStore. Suivez simplement les
instructions a I'écran et vous serez prét en quelques minutes.

Avez-vous installé le logiciel de carte d'identité belge sur votre ordinateur ?
Vous pouvez facilement télécharger le logiciel de carte d'identité belge ici.

Avez-vous une carte d'identité valide ?
Assurez-vous d'avoir une carte d'identité valide et d'avoir votre ou vos codes PIN a portée de main.
Votre lecteur de carte fonctionne-t-il ?

Avant de commencer I'enregistrement, vérifiez que votre lecteur de carte d'identité fonctionne et que votre
carte d'identité est bien insérée dans le lecteur. Pour cela, rendez-vous sur votre compte bancaire en ligne ou
tout autre service électronique qui utilise votre carte d'identité comme moyen d'identification. Si vous arrivez a
y accéder, cela veut dire que vous étes prét a configurer Smart-ID!

Etape 1 : Ouvrez I'appli Smart-ID sur votre appareil connecté

Ouvrez I'appli Smart-ID (cliquez dessus) sur votre appareil connecté et sélectionnez « Enregistrer un nouveau
Smart-ID ». Vous serez invité a sélectionner votre pays de résidence et votre méthode d'authentification (choisissez
« Carte d'identité »).

5180 & w4

Pays de résidence

Choisissez le pays dans lequel vous
disposez dune piéce didentité ou
d'un titre de résidence électronique, y
compris votre numéro d'identification

national

Estonie

Lettonie

< Retour



https://www.smart-id.com/download/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.smart_id
https://apps.apple.com/ee/app/smart-id/id1188304729
https://ds.t1t.io/v3_5/downloads/installer

5180 ® van

Choisir la méthode
d'authentification
Pour plus d'infos, veuillez vous reporter

aux différentes méthodes
d'enregistrement pour Smart-ID

Vous devrez aussi lire et accepter les conditions d'utilisation des certificats Smart-ID qualifiés (en confirmant que vous
voulez utiliser Smart ID pour I'authentification).

5190 @ vdn 5308 @ vl
Enregistrement avec une Conditions générales
carte d'identité et un d'utilisation des
lecteur de carte & puce certificats de Qualified

1 Veuillez vous munir d'un ordinateus
. nternet et un lecteur de

2 A voif une carte
o d ertificats et des

Continuer

Etape 2 : choisissez vos codes PIN

Ensuite, il vous sera proposé de choisir les codes PIN que vous souhaitez utiliser avec votre appli Smart-iD.
Sachez que les codes PIN Smart-ID ne peuvent étre ni restaurés ni réinitialisés. Ainsi, vous devez choisir des
codes PIN faciles a mémoriser pour vous, mais difficiles a deviner pour les autres. Pour plus d'informations sur
les codes PIN, lisez nos conseils sur les codes PIN.



https://www.smart-id.com/help/faq/pin-codes/

53008 @ wvan

Choisir les codes PIN

Veuillez choisir les codes PINT et PIN2
pour votre compte Smart-1D

Mémoariser les codes généres
automatiquement ou créer des codes
personnalisés de 4 G 12 chiffres

énérer des codes PIN aléatoires

Créer un code PIN1
personnalisé

Code de 4 & 12 chiffres utilisé pour
lauthentification
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5310 @ o4

Créer un code PIN2
personnalisé

Code de 5 G 12 chiffres utilisé pour la
signature

Etape 3 : continuez l'inscription sur votre ordinateur

Une fois que vous avez choisi vos codes PIN, I'appli Smart-ID sur votre appareil connecté vous demandera de
poursuivre I'enregistrement avec votre carte d'identité et vous invitera a ouvrir un navigateur Internet sur votre
ordinateur. Suivez le lien fourni dans I'appli.

SMART-ID Frangais v

5310 @ wan

Saisir le code
d'enregistrement sur le
portail

e code ci-dessous pour
rsuivre lenregistrernent selon les
instructions

Code denregistrement

4H8VN

Le code sera renouvelé dans

14:59

Annuler

Coordonnées et assistance :

S'enregistrer avec une carte d'identité

Avant de p

ivre l'enregi d'un
Smart-ID, assurez-vous que :

Vous avez téléchargé l'appli Smart-ID et commencé
l'enregistrement dans l'appli. Téléchargez l'appli a partir
de I'App Store ou Google Play;

Vous avez une carte d'identité avec certificats et codes
PIN valides;

Vous avez installé le logiciel de carte d'identité en
Belgique:

i

Télécharger pour Télécharger pour
Mac avec puce Apple

Mac avec puce Intel

Vous avez inséré votre carte d'identité dans le lecteur de
cartes a puce avant de cliquer sur « S'enregistrer » ci-
dessous.

& help.be@smartid.com % +3727151606 Questions récurrentes  Smart-ID

28.5.347_DEBUG



@ SMART-ID Frangais v

Sélectionner un lecteur de carte

Sélectionner un lecteur de carte avec carte d'identité insérée

“ ) Belgium Electronic D card (elD) >

<« Retour

Coordonnées et assistance :

% help.be@smart-idcom * +3727151606 Questions récurrentes  Smart-ID

@ SMART-ID Frangais v

Authentifier avec une carte d'identité

Pour authentifier la demande de compte, attendez |'apparition de la fenétre
contextuelle et suivez les instructions qui y figurent.

Si vous utilisez le systéme d'exploitation Windows et qu'aucune fenétre contextuelle

ou dans la barre des taches

Pin

Please enter your pin:

Coordonnées et assistance :

% help.be@smart-idcom * +3727151606 Questions récurrentes  Smart-ID




Frangais ~

@ SMART-1D

Autorisation requise

Afin de poursuivre I'enregistrement de votre Smart-ID, nous avons besoin de votre
autorisation pour nous connecter a votre logiciel de carte d'identité

Accorder l'autorisation
< Retour
Coordonnées et assistance :
&= help.be@smart-id.com % +3727151606 Questions récurrentes  Smart-ID 28.5.347_DEBUG

Etape 4 : remplissez les informations sur votre ordinateur

Le portail Smart-ID, c'est-a-dire le site web sur lequel vous venez de vous connecter, vous posera quelques
questions simples. Une fois que vous y aurez répondu, il vous sera demandé d'entrer votre code d'enregistrement
Smart-ID. Ce code vous est fourni par I'appli Smart-ID sur votre téléphone ou votre tablette. Celui-ci est valable

pendant 15 minutes et sera régénéré une fois ce délai écoulé.

(D SMART-ID Frangais

Saisir les données d'enregistrement

5310 @ *a0
Veuillez saisir le code d'enregistrement affiché dans I'appli Smart-1D et vos
coordonnées pour continuer Saisir le code
d'enregistrement sur le
portail

Les champs marqués d'un * sont obligatoires

* Code d'enregistrement R———
to portal e
4HBVN
1. msmariicen
* Adresse e-mail {@ ~ 3 cwerment selon les
P2NW2
Numéro de téléphone & e
- +32
o ~ Code denregistrermnent

4HBVN

<« Retour

Coordonnées et assistance :



Etape 5 : confirmez votre compte Smart-ID sur votre ordinateur
Si le code d'enregistrement que vous avez sur votre appli Smart-ID correspond a celui que vous avez saisi sur votre
ordinateur, vous serez automatiquement redirigé vers I'étape de confirmation de votre enregistrement. Laissez-vous

guider par les instructions a I'écran et tout se passera bien ! N'oubliez pas que les codes PIN de votre carte d'identité
peuvent étre différents de ceux que vous avez choisis pour votre Smart-ID : veillez a saisir les bons lorsque vous y

étes invité !

Demande de compte Smart-ID

Je confirme que toutes les informations fournies sont correctes
Prénom Numéro de document
Nom de famille Adresse e-mail
Numéro d'identification national

Pays

Signer la demande

<« Retour

Coordonnées et assistance :

%= help.be@smart-id.com % +3727151606 Questions récurrentes Smart-ID



@ SMART-1D Frangais v

Préparation de la demande d'ouverture de
compte pour signature

¢

Pour signer la demande de compte, attendez |'apparition de la fenétre contextuelle
et suivez les instructions qui y figurent.

Si vous utilisez le systéme d'exploitation Windows et qu'aucune fenétre contextuelle
ne s'affiche, veuillez vérifiez si elle est apparue en arriére-plan de votre navigateur
ou dans la barre des taches

Please enter your pin:

Cancel

Coordonnées et assistance :

& help.be@smartid.com % +3727151606 Questions récurrentes Smart-ID 28.5.347_DEBUG

Etape 6 : terminez le processus d'inscription sur votre appareil connecté

Une fois votre inscription confirmée sur votre ordinateur, vous verrez apparaitre une notification vous invitant a
poursuivre sur votre appareil mobile. Vous n'aurez alors plus besoin d'utiliser votre ordinateur pour continuer le
processus d'inscription. La derniére étape de l'inscription a Smart-ID consiste a confirmer que vous vous souvenez de
vos codes PIN 1 et PIN 2 Smart-ID. Si les codes que vous devez saisir a cette étape correspondent a ceux que vous
avez choisis précédemment, félicitations ! Vous voila prét a utiliser Smart-ID !



SMART-ID

Frangais v

Retournez sur votre smartphone ou votre
tablette et terminez I'enregistrement dans
I'appli Smart-ID en suivant les instructions.

) ._‘

Vous pouvez maintenant fermer cet onglet ou cette fenétre du navigateur

Coordonnées et assistance :

& help.be@smart-id.com % +372715 1606

3390 @ v4n

Confirmer l'identité

Numéro diidentification national

Apparei

Je confirme

Questions récurrentes  Smart-ID

3390 @
Derniére étape

Pour activer votre compte, veillez
continuer et confirmer vos codes PINT
et PINZ de Smart-ID

3400 B

4l

Confirmer le code PIN1

Insérez votre code PINT Smart-ID




3400 ® vin 3400 @

Confirmer le code PIN2

Insérez votre code PINZ Smart-1D

vdn

Configuration de votre
compte Smart-ID

@

Dans la plupart des cas, il faut moins
de 15 minutes pour terminer

S N S W— —e e P

EN - <) vl

Enregistrement terminé !

Votre Smart-ID est active et préte &
l'emploi !

©

Compte actif jusquau
03/11/2028

— il el e

3410 @ *an

Confirmer les détails du
compte Smart-ID

Détails du certificat dauthentification

Nom

Numéro de série

Détails du certificat de signature

Nom

Je confirme

—_— e B e

Etape 7 : hourra, c'est le moment d’en profiter !

Fétez votre nouvelle liberté électronique et connectez-vous a I'un des services en ligne a l'aide de votre tout nouveau
compte Smart-ID ! Vous pouvez, par exemple, vous connecter a votre compte bancaire en ligne. Il vous suffit de
choisir « Smart-ID » comme méthode d'authentification. L'appli Smart-ID sur votre appareil connecté vous indiquera
quand confirmer votre connexion a I'aide du code PIN 1. Suivez simplement les instructions a I'écran, il n'y a rien de
plus simple ! N'oubliez pas que vous pouvez utiliser Smart-ID sur plusieurs appareils. Vous avez ainsi la possibilité de
vous connecter a des services depuis votre ordinateur. Une fois que vous avez confirmé votre connexion/transaction
sur votre appli Smart-ID, le navigateur vous redirigera automatiquement en quelques secondes. Essayez, ¢a vous

facilitera vraiment la vie !




5249 v

Welcom

Let me show you just in a few steps how
Smart-1D work
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