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Processus d'enregistrement de carte d'identité  
L'enregistrement d'un compte Smart-ID est facile, même si vous n'êtes pas un utilisateur expérimenté de la carte 
d'identité. Ces instructions vous donneront toutes les informations nécessaires pour commencer : nous vous invitons 
à les lire attentivement avant de commencer le processus d'enregistrement. Si besoin, nous avons également mis à 
votre disposition des informations supplémentaires sous forme de liens tout au long de cette section.  

Vérifiez tout d'abord que vous disposez de tout ce qu’il vous faut pour vous inscrire à Smart-ID :  

● Avez-vous téléchargé et installé l'appli Smart-ID ?  

Vous pouvez télécharger gratuitement l'appli Smart-ID via GooglePlay et l'AppStore. Suivez simplement les 
instructions à l'écran et vous serez prêt en quelques minutes. 

● Avez-vous installé le logiciel de carte d'identité belge sur votre ordinateur ? 

Vous pouvez facilement télécharger le logiciel de carte d'identité belge ici. 

● Avez-vous une carte d'identité valide ?  

Assurez-vous d'avoir une carte d'identité valide et d'avoir votre ou vos codes PIN à portée de main.  

● Votre lecteur de carte fonctionne-t-il ?  

Avant de commencer l'enregistrement, vérifiez que votre lecteur de carte d'identité fonctionne et que votre 
carte d'identité est bien insérée dans le lecteur. Pour cela, rendez-vous sur votre compte bancaire en ligne ou 
tout autre service électronique qui utilise votre carte d'identité comme moyen d'identification. Si vous arrivez à 
y accéder, cela veut dire que vous êtes prêt à configurer Smart-ID!  

Étape 1 : Ouvrez l'appli Smart-ID sur votre appareil connecté  

Ouvrez l'appli Smart-ID (cliquez dessus) sur votre appareil connecté et sélectionnez « Enregistrer un nouveau 
Smart-ID ». Vous serez invité à sélectionner votre pays de résidence et votre méthode d'authentification (choisissez 
« Carte d'identité »). 

https://www.smart-id.com/download/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.smart_id
https://apps.apple.com/ee/app/smart-id/id1188304729
https://ds.t1t.io/v3_5/downloads/installer
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Vous devrez aussi lire et accepter les conditions d'utilisation des certificats Smart-ID qualifiés (en confirmant que vous 
voulez utiliser Smart ID pour l'authentification). 
 

 

 
Étape 2 : choisissez vos codes PIN  
 
Ensuite, il vous sera proposé de choisir les codes PIN que vous souhaitez utiliser avec votre appli Smart-iD. 
Sachez que les codes PIN Smart-ID ne peuvent être ni restaurés ni réinitialisés. Ainsi, vous devez choisir des 
codes PIN faciles à mémoriser pour vous, mais difficiles à deviner pour les autres. Pour plus d'informations sur 
les codes PIN, lisez nos conseils sur les codes PIN. 
 

https://www.smart-id.com/help/faq/pin-codes/
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Étape 3 : continuez l'inscription sur votre ordinateur  

Une fois que vous avez choisi vos codes PIN, l'appli Smart-ID sur votre appareil connecté vous demandera de 
poursuivre l'enregistrement avec votre carte d'identité et vous invitera à ouvrir un navigateur Internet sur votre 
ordinateur. Suivez le lien fourni dans l'appli. 
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Étape 4 : remplissez les informations sur votre ordinateur  

Le portail Smart-ID, c'est-à-dire le site web sur lequel vous venez de vous connecter, vous posera quelques 
questions simples. Une fois que vous y aurez répondu, il vous sera demandé d'entrer votre code d'enregistrement 
Smart-ID. Ce code vous est fourni par l'appli Smart-ID sur votre téléphone ou votre tablette. Celui-ci est valable 
pendant 15 minutes et sera régénéré une fois ce délai écoulé. 
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Étape 5 : confirmez votre compte Smart-ID sur votre ordinateur 

Si le code d'enregistrement que vous avez sur votre appli Smart-ID correspond à celui que vous avez saisi sur votre 
ordinateur, vous serez automatiquement redirigé vers l'étape de confirmation de votre enregistrement. Laissez-vous 
guider par les instructions à l'écran et tout se passera bien ! N'oubliez pas que les codes PIN de votre carte d'identité 
peuvent être différents de ceux que vous avez choisis pour votre Smart-ID : veillez à saisir les bons lorsque vous y 
êtes invité !  
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Étape 6 : terminez le processus d'inscription sur votre appareil connecté  

Une fois votre inscription confirmée sur votre ordinateur, vous verrez apparaître une notification vous invitant à 
poursuivre sur votre appareil mobile. Vous n'aurez alors plus besoin d'utiliser votre ordinateur pour continuer le 
processus d'inscription. La dernière étape de l'inscription à Smart-ID consiste à confirmer que vous vous souvenez de 
vos codes PIN 1 et PIN 2 Smart-ID. Si les codes que vous devez saisir à cette étape correspondent à ceux que vous 
avez choisis précédemment, félicitations ! Vous voilà prêt à utiliser Smart-ID ! 
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Étape 7 : hourra, c'est le moment d’en profiter !  

Fêtez votre nouvelle liberté électronique et connectez-vous à l'un des services en ligne à l'aide de votre tout nouveau 
compte Smart-ID ! Vous pouvez, par exemple, vous connecter à votre compte bancaire en ligne. Il vous suffit de 
choisir « Smart-ID » comme méthode d'authentification. L'appli Smart-ID sur votre appareil connecté vous indiquera 
quand confirmer votre connexion à l'aide du code PIN 1. Suivez simplement les instructions à l'écran, il n'y a rien de 
plus simple ! N'oubliez pas que vous pouvez utiliser Smart-ID sur plusieurs appareils. Vous avez ainsi la possibilité de 
vous connecter à des services depuis votre ordinateur. Une fois que vous avez confirmé votre connexion/transaction 
sur votre appli Smart-ID, le navigateur vous redirigera automatiquement en quelques secondes. Essayez, ça vous 
facilitera vraiment la vie !  
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